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КОЛЛЕКТИВНОЕ ОБРАЩЕНИЕ
Уважаемый Павел Алексеевич!


Обращаемся к Вам с огромной надеждой и верой в то, что Вы поможете разрешить наше катастрофическое положение с медицинским обслуживанием на Мирском проезде!

В стране, где проблемами детей и защитой их прав занимается 14 различных ведомств, более того, в 50-ти метрах от Москвы сложилась действительно безвыходная ситуация по проблеме оказания своевременной и качественной медицинской помощи военнослужащим, лицам, уволенных с военной службы в запас, а также членам их семей (среди которых уже свыше 1000 детей в возрасте до 18 лет).
В начале декабря 2007 г. на территории воинской части Балашихинского района в 50 м от района Новокосино ВАО г. Москвы был торжественно сдан в эксплуатацию жилой комплекс, предусмотренный  президентской программой строительства жилья для военнослужащих, известной как программа "15+15". В настоящий момент сданы в эксплуатацию восемь 12-, 16-, 17-этажных домов. После окончания строительства еще трех домов в них планируется проживание свыше 10 000 человек. При нахождении в непосредственной близости от г. Москвы,  жилой комплекс юридически относится к микрорайону Салтыковка городского округа Балашиха. Территориально г. Балашиха расположен в 15 км, а пос. Салтыковка - в 5 км от Мирского проезда. Вопрос медицинского обеспечения проживающих в данном жилом комплексе людей оказался полностью проигнорирован! 

В настоящее время медицинское обслуживание жителей Мирского проезда осуществляется в поликлинике посёлка Салтыковка (в данный момент Мирской проезд не обслуживается, т.к. отсутствуют специалисты), детской поликлинике № 1 и в поликлинике при ЦРБ в г. Балашиха.

 В нарушение Закона «Об обязательном медицинском страховании», в обслуживании в медучреждениях мкрн. Новокосино, находящихся в зоне шаговой доступности, нам официально (исх. № 31-11-42/3-Кол от 21.04.08 г., исх. № 31-11-38-кол от 24.03.10 г.) отказано. Добраться до медучреждений, официально закрепленных за Мирским проездом, больному самостоятельно можно только на такси или минимум на двух-трех видах общественного транспорта, т.к. на сегодняшний день не существует никакого прямого пассажирского маршрута. Время, затрачиваемое на дорогу в одну сторону, доходит до 2-х часов. (И это больному человеку или человеку с ЗАБОЛЕВШИМ РЕБЕНКОМ!). Даже на личном автотранспорте добраться до поликлиники можно, в лучшем случае, в течение часа–двух из-за сложной дорожной обстановки на Носовихинском и Горьковском шоссе.

Сдача анализов, физиопроцедуры, рентгенодиагностика, а также приём взрослых и детей профильными специалистами, по существу, становится неразрешимой проблемой. К примеру, сдать простой анализ мочи мы можем только по предварительной записи за две недели! Ситуация с детьми и инвалидами вообще безвыходная!

 В результате медицинское облуживание (реально, а не на бумаге) стало для нас недоступным. Таким образом, нарушается ст. 12 Закона Московской области «О здравоохранении» и требования Президента Российской Федерации о доступности и высоком качестве предоставляемых медицинских услуг.
В экстренных случаях скорую медицинскую помощь мы можем получить также только из Балашихи. При этом в 150 м от жилого комплекса находится Московская подстанция скорой помощи, которая наотрез отказывается приезжать по вызову, так как фактически находится на территории другого субъекта РФ. «Скорая» помощь из Балашихи добирается по 2,5 часа!  И это не предел, т.к. были случаи приезда врачей через полдня после вызова после неоднократных звонков диспетчеру Скорой помощи! Происходит нарушение ст. 39 Основ законодательства РФ об охране здоровья граждан: «каждый, кто находится на территории нашей страны, имеет право на скорую помощь, если оказывается в состоянии, требующем срочного медицинского вмешательства». В любом случае местные власти обязаны обеспечить каждому, кто позвонит по телефону «03», приезд бригады медиков - либо со станции (подстанции) скорой помощи, либо из ближайшего медучреждения. При оказании данного вида услуги должно действовать общее правило о том, что медпомощь должна оказываться безотлагательно!
Только лишь в конце 2011 года на Мирском проезде планируется сдача поликлиники на первом этаже планируемого к постройке дома. Но это не решит в полной мере проблему медицинского обслуживания жителей комплекса. В соответствии с пособием к СНиП 2.08.02-89 по проектированию учреждений здравоохранения и Территориальным строительным нормам «Планировка и застройка городских и сельских поселений» ТСН ПЗП – 99 МО поликлиники должны размещаться в отдельно стоящих зданиях на площади не менее 0,3 Га. Взрослая поликлиника должна быть рассчитана на 19 посещений в день на 1000 человек населения, детская – 17,5 посещений на 1000 чел. С учетом населения уже сегодня около 5000 человек, поликлиника для взрослых должна работать в режиме не менее 95 чел/смена, детская – 88 чел/смена. В любом случае это должно быть полнопрофильное лечебное учреждение с возможностью рентгенодиагностики, современной лаборатории, чего в жилом доме сделать не представляется возможным!

Мы неоднократно обращались в различные ведомства и к различным чиновникам с просьбой помочь нам в решении нашей проблемы. В феврале месяце жителями было написано коллективное обращение с просьбой разобраться в решении проблемы медицинского обслуживания в органы власти: Президенту Д.А. Медведеву, Председателю Правительства В.В. Путину, Губернатору МО Б.В. Громову, Министру здравоохранения и социального развития Т.А. Голиковой. Было собрано порядка 400 подписей жителей нашего городка. В начале мая пришел последний ответ, после чего мы поняли, что круг замкнулся и вопрос не сдвинулся с мертвой точки. Все чиновники от государства ограничились простыми отписками…

Но самое интересное письмо пришло нам от заведующего отделом первичной медицинской помощи Министерства здравоохранения МО Павловой О.В. Оказывается у нас в 2010 году УЖЕ начато строительство лечебно-оздоровительного центра для военнослужащих и членов их семей. Строительство якобы ведет Военно-строительное управление филиала ОАО Главного управления обустройства войск Министерства обороны РФ. А в конце 2009 года проектная документация была согласована со специалистами МУ «ЦРБ» городского округа Балашиха. Внесены предложения о размещении в данном центре раздаточного пункта детского питания, аптечного пункта для льготных категорий граждан, а также подстанции скорой помощи. 

Вопрос: ГДЕ ЖЕ УЖЕ строится этот Центр??? И почему чиновник Министерства здравоохранения МО дает официальный ответ, не проверив данную информацию, и до сих пор продолжает работать в этом ведомстве? 

С одной стороны, в соответствии с законом «Об обязательном медицинском страховании граждан РФ», полис ОМС является действительным на всей территории России, что дает нам право на получение доступной и качественной медицинской помощи в любом лечебно-профилактическом учреждении, работающем в системе ОМС, с другой стороны Департаментом здравоохранения г. Москвы нам официально отказано в прикреплении к поликлиникам р-на Новокосино г. Москвы в связи с тем, что существуют зоны обслуживания и закрепление населения за амбулаторными и стационарными лечебными учреждениями осуществляется по месту фактического проживания (в нашем случае субъекта Российской Федерации – Московской области!), а также нехваткой мощностей поликлиник г. Москвы (р-на Новокосино), что приведет к ухудшению качества обслуживания москвичей.

С ростом количества детей в нашем микрорайоне ситуация обостряется все больше и больше! Балашиха просто отказывает нам в медицинской помощи! В лучшем случае приезжает Скорая, которая не лечит, а оказывает лишь первичную медицинскую помощь, при этом к детям выезжает не педиатр, а врач общей практики.  Мы ЧУЖИЕ на этом празднике жизни! Разве такое возможно?
А недавно произошел и вовсе вопиющий случай! После отказа поликлиники            г. Балашихи в вызове педиатра к больному ребенку с высокой температурой на дом, один из наших жителей обратился по телефону к заместителю главного врача по детству муниципального учреждения «Объединение учреждений здравоохранения Балашихинского района» Голуб Т.В., как к должностному лицу, призванному решать данные проблемы. После непродолжительного разговора и откровенно хамского поведения чиновника-«специалиста», бросившего, не решив проблему, трубку, второй телефонный разговор был записан на диктофон (запись на диске прилагается). СТРАШНО, когда такие чиновники, которые живут и существуют на деньги налогоплательщиков, т.е. на НАШИ деньги, позволяют себе ТАК выражаться (в разговоре проскользнула даже нецензурная брань!!!) А уж о квалификации такого рода «врачей» и говорить не приходится! Исходя из разговора родители должны заниматься самолечением детей и не беспокоить специалистов от медицины их «соплями»; врачи, оказывается, должны лечить только осложнения, которые возникнут у ребенка после болезни; а еще (вот новость!) все болезни лечатся одинаково!!! После этого руководителям ведомств, по нашему глубокому убеждению, стоит вплотную заняться проверкой квалификации ТАКОГО рода чиновников-медиков, а также принять решительные меры по пресечению подобного отношения к гражданам РФ.

Когда Президент РФ широко рекламирует национальный проект «Здоровье», говоря о строительстве в регионах современных поликлиник и больниц, обеспеченных всем необходимым оборудованием, в 50 метрах от Москвы столько людей осталось без медицинского обеспечения вообще!!! Назвать наше медицинское обслуживание качественным, квалифицированным, современным, в шаговой доступности, даже просто обслуживанием, а не издевательством, не поворачивается язык… 

Так что же нам делать с этим замкнутым кругом, когда даже самые высшие органы власти не могут или не хотят решать этот вопрос? А ведь после нашего предыдущего коллективного обращения Министерство здравоохранения МО (с их слов) обращалось с письмом о бедственном положении жителей Мирского проезда к Главе городского округа Балашихи Самоделову В.Г. (исх. №  ________). Но, увы… Администрация Балашихи не хочет решать этот очень важный вопрос (впрочем, как и другие вопросы!). 
Как выживать людям, здоровье которых было потрачено на Службу Родине, и их женам и детям,  которые также были вынуждены скитаться по частным квартирам и гарнизонам, не имея своего жилья? Уважаемые власти, Вы решили вопрос с жильем, так решите и такой важный вопрос, как своевременная и качественная медицинская помощь людям. Ведь до Москвы рукой подать, а люди не могут получить самого необходимого – медицинской помощи!!! 

До постройки постоянной поликлиники для временного решения проблемы просим Вас помочь:
1. Обязать местные лечебные учреждения р-на Новокосино г. Москвы (поликлиники №№  137, 206) ставить на учет жителей Мирского проезда с правом вызова врача на дом.

2. Прикрепить Мирской проезд к Московской подстанции скорой помощи, находящейся в непосредственной территориальной близости.
3. Временно оборудовать (по согласованию с Люберецкой КЭЧ) в пустующих помещениях в построенных домах на Мирском проезде кабинеты приема врачей первой необходимости (педиатры, терапевты), а также молочную кухню с раздаточным пунктом. 
С верой в то, что наше коллективное письмо не останется без должного внимания и решения столь важной проблемы, по поручению и от имени жителей Мирского проезда _________________________, проживающий по адресу _____________________________.
Приложения: 

-Подписи жителей Мирского проезда на ___ листах (Приложения №№ __ );
-Ответы на наши обращения в органы власти (Приложения №№ ___);
-Карта расположения Мирского проезда по отношению к лечебным учреждениям               г. Балашихи и пос. Салтыковка (Приложение № __ ).
-Объявление (Приложение № __ ).

